Obchodni podminky - Skin by Natalie

l. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim §1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik,

vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou
uzaviranou mezi prodavajicim

a kupujicim prostrednictvim internetového obchodu Skin by Natalie.

Proddvaijici:

Natalie Rihova

ICO: 13954415

Sidlo: Bohunickd 54, 619 00 Brno
Email: skinbynatalie@seznam.cz

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim
objednévky potvrzuje,
ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

ll. Uzivatelsky ucet

Kupujici mlze provadét objedndvky bez registrace. Pokud si kupujici vytvori uzivatelsky ucet,
je povinen uvadét pravdivé a aktudlni Gdaje.

Kupuijici je povinen chranit pristupové Udaje ke svému Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost
za zneuZiti Uctu treti osobou.

Prodévaijici si vyhrazuje pravo uzivatelsky Gcet zrusit, zejména v pripadé poruseni
obchodnich
podminek nebo neaktivity U¢tu po delsi dobu.

lll. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu
a jejim naslednym potvrzenim prodavajicim.

Pred odeslanim objedndvky ma kupujici moznost zkontrolovat a upravit Udaje uvedené v
objedndvce.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje spravnost uvedenych Gdajd.

Prodévaijici si vyhrazuje pravo objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, ze zbozi neni
dostupné
nebo doslo k chybé v cené.

IV. Cena zbozi a platebni podminky
Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou konecné.

Kupujici mlze cenu objednavky uhradit nasledujicimi zplsoby:
* online platebni kartou

 online bankovnim prevodem

* Apple Pay / Google Pay

Platba je povazovana za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky na Ucet prodavajiciho
nebo potvrzenim platebni brany.



V. Doprava a dodani zbozi

Zbozi je doru€ovano prostrednictvim dopravnich spolecnosti:
* Zasilkovna

* PPL

* DPD

Pfedpoklddana doba dodani je obvykle 2-5 pracovnich dni od pfijeti objednavky.

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi prevzeti. V pripadé poskozeni zasilky je vhodné
sepsat s dopravcem Skodni protokol.

VI. Odstoupeni od smlouvy
Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dn0 od prevzeti zboZzi.

Kupujici je povinen zaslat zboZzi zpét prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy.

Prodavaijici vrati kupujicimu penézni prostredky do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem,
jakym byla platba pfijata, pokud se strany nedohodnou jinak.

VII. Vraceni zbozi
Zbozi musi byt vraceno neposkozené, nepouzité a pokud mozno v plvodnim obalu.

Z hygienickych dlvodd neni mozné odstoupit od smlouvy u zboZi,
které bylo po dodani otevieno a neni mozné jej vratit.

VIIl. Reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v pripadé vady zboZzi.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem nebo pisemné na adresu prodavajiciho.
Prodavaijici se zavazuje vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd.

IX. Ochrana osobnich Gdajt

Proddvaijici zpracovava osobni Udaje kupujiciho za Ucelem realizace objednavky
v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdaja.

X. Mimosoudni reseni sport
K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord je pfislusna Ceska obchodni inspekce.

Spotrebitel mUze vyuzit také platformu pro reSeni sport online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr



Xl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a Ucinné dnem jejich zverejnéni
na internetovych strankach internetového obchodu Skin by Natalie.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv upravit nebo doplnit.



